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درماني  بخشهاي سرپرستاران هاي مديريت سبك با پرستاران زمانيتعهد سا رابطهپژوهش حاضر با هدف مطالعه : هدف

  .به انجام رسيد 1389جانبازان بستري در بيمارستان در سال 

تعهد  استاندارد دو پرسشنامهگردآوري داده ها از بوده كه  براي پيمايشي  - توصيفي پژوهش حاضر از نوع: ها مواد و روش

داده هاي گردآوري شده بوسيله تكنيكهاي آمار استنباطي  انه استفاده گرديد وآمر -سازماني و سبك مديريت مشاركتي

  . تحليل گرديد

 در مجموع  نمونه مورد مطالعه نشان داد كه ميانگين نمره تعهد سازماني پرستاران 124يافته هاي پژوهش در مورد : يافته ها

اين شرح بود كه ميانگين نمره كسب شده سبك  ، همچنين ميانگين نمرات چهار سبك مديريت بهبود 2.4240 برابر

 0.998برابر  مشاركتي كسب و 0.738برابر  سبك مشورتي ، - 0.206برابر  سبك خيرخواهانه ،0.116برابر  آمرانه استبدادي يا

  .بود

در  نتعهد سازماني پرستارا بابين سبك مديريت مشاركتي سرپرستاران با توجه به وجود همبستگي مثبت : نتيجه گيري

اين شيوه مديريت ميتواند راهكاري مناسب براي افزايش بهره وري كادر پرستاري  در ارائه خدمات هر  مراكز مورد مطالعه،

  .چه بهتر براي جانبازان جنگ تحميلي در بخشهاي درماني و تخصصي بيمارستانهاي سراسر كشور باشد

  

  جانبازانسبك مديريت، تعهد سازماني،  :كليد واژه ها

  

  

  4/4/89 :تاريخ دريافت

  17/9/89 :تاريخ پذيرش
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  مقدمه

و نقش  ناپذير علوم مختلف است علم مديريت جزء جدايي

ها كه به  انسان. )1(دارد عهده اساسي در كاربرد اين را به

گردند  ترين منابع سازمان مطرح مي عنوان يكي از مهم

هاي رايج به دو گروه مدير و  بندي اساس يكي از تقسيمبر

ها اگر  منابع انساني در سازمان. شوند مي بندي پيرو طبقه

شوند، سبك مديريت آنان براي جزء مديران محسوب 

اي  موفقيت سازمان و انگيزش كاركنان از اهميت ويژه

شوند،  برخوردار خواهدبود و اگر جزو پيروان محسوب

ي آنان براي پيشبرد اهداف سازماني براي مديران از  انگيزه

 . )2(ستاهميت زيادي برخوردار ا

ترين اركان هر سازمان است و در  نيروي انساني از مهم

عنوان طراحان،   هاي ستادي كارشناسان به سازمان

و اين  )3(كنندگان نقش كليدي دارند گران و اداره هدايت

ها و مراكز درماني نيروي  ست كه در بيمارستانا در حالي

 وري بيمارستان اري اهميت بسياري در ارتقاء بهرهپرست

شناخت عوامل و شرايط موثر بر عملكرد كادر . )4(دارد

آوردن آن، يكي از عوامل موثر در  پرستاري و فراهم

  .)5(بودها خواهد موفقيت عملكرد بيمارستان

مختلف آن از مهمترين عوامل هاي  علم مديريت و سبك

وري  ارايي و اثربخشي و در نهايت بهرهكننده ك تعيين

راي ارائه خدمات بهداشتي كاركنان در نظام سلامت ب

باشد، اين  درماني مورد نياز و مناسب براي تمام مردم مي

پذير به ويژه جانبازان كه در  ضرورت براي افراد آسيب

سطح كمي و كيفي بالاتري به اين خدمات نياز دارند، 

  ). 6(بيشتر مشهود است

ترين موضوعاتي كه امروزه در مديريت مطرح  يكي از مهم

د سازماني در محل كار ساله ماندگاري و تعهشود، م مي

هاي زيادي صرف جذب  ها هزينه سازمان. باشد سازماني مي

كنند ولي  و آموزش و نگهداري نيروي انساني متخصص مي

ها فراهم آورند، با  وقتي نتوانند شرايط را براي كاركردن آن

مشكل ترك سازماني مواجه خواهندشد و اين نيروهاي 

و با نارضايتي سازمان خود را ختي ارزشمند به س

ديده  مقابل، سازمان ديگري نيروي پرورشنموده و در  ترك

. كند با كمي تغيير شرايط محيطي جذب ميو متخصص را 

حقيقت آن است براي ماندگاري نيروي انساني متخصص 

يكي از . هاي مالي موثر نيست فقط استفاده از مشوق

ني كه جزء عوامل امسايل مهم در ماندگاري نيروي انس

گردد، سرپرست و يا سبك  بندي مي استرس نيز دسته

راد مدير با يكديگر و اف "اصولا. )7(باشد رهبري مديران مي

ندارند بلكه مشكل سبك كار افراد در  اشخاص مشكل

است كه بسياري از  همين دليل به. )8(مديريت است

هاي  دارند كه مديريت در تحقق هدفنظران اعتقاد صاحب

  .)9(دارد توجهي قابل تأثيرسازمان 

. است مديريت، شيوه مديريكي از مهمترين عناصر كار 

شيوه خود را در طي زمان و از راه تجربه ، تربيت و  مديران

كلي اقدامات رهبر به نحوي  طرح. كنند تعليم تكميل مي

هاي  شود را سبك يا شيوه وسيله كاركنان برداشت مي كه به

دارد كه بر شيوه دروني وجود ويژگي چهار. رهبري گويند

سيستم  :كه عبارتند از گذارند مي تأثيرمدير  مديريت

، احساس مديرارزشي مدير، اعتماد به كاركنان ، تمايلات 

  .)10(اطمينان در يك موقعيت ناامن

. فرهنگ باشد تأثيراست تحت   ممكنمديريت سبك 

و  گاست كه با توجه به فرهن سازماني وظيفه مدير در هر

هاي حاكم بر جامعه سبك مديريت خود را  سنت و ارزش

كند تا بهتر بتواند به اهداف مورد نظر در سازمان  انتخاب

وه مديريت چگونگي رفتار يك يدر مقوله ش. يابد دست

هاي شخصيتي خود  ويژگيمدير با زيردستانش بر مبناي 

   ).11(شود ين مييتع

ا مطالعه و ه دانشمند و محقق آمريكايي از سال ليكرت

نظريه خويش را در زمينه  تجزيه و تحليل  عوامل  ،تحقيق

. ها عرضه نمود ها در اثر بخشي سازمان آن تأثيرسازماني و 

ده و بر روي بومتغير علتي  يكبه عقيده وي سبك مدير 

موجب تغيير در عملكرد  وگذارده  تأثيركاركنان سازمان 

ار سيستم  براين اساس به معرفي چه. شود سازمان مي

صل چهار  نوع سبك ها كه حا هاي آن سازماني و ويژگي

 از اي مديريت پاره بطوركلي. پردازد مي ،است تمديري

گراست در  مدار، آمرانه، ساخت سبكي وظيفه ها سيستم

مدار است  هاي ديگر سبكي رابطه كه مديريت سيستم حالي

  كه بر كارگروهي و اطمينان و اعتماد متقــابل استوار 

هاي حدفاصل ميان  سبك هاي ديگر سيستم. باشد مي

هاي  ليكرت سيستم .حالت افراط و تفريط فوق هستند

: دوم سيستم، سبك آمرانه :اولسيستم شامل گانه چهار

سيستم و  سبك مشورتي: سوم سيستم، سبك خيرخواهانه

است و براساس  مشاركتي را نامگذاري كرده كسب :چهارم

 رفتاري شيوه 4 "ان احتمالانظريه وي مديران سازم

   ).12(دارند

شرح عوامل  ههاي مذكور ب ليكرت در مورد هر يك از شيوه

، نيروهاي انگيزشي ،فرآيند رهبريچون  همكننده  تعيين

فرآيند  ،فرآيند تعامل و نفوذ ،ارتباطات فرآيند
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 ،فرآيند كنترل ،دهيگذاري يا دستور هدف ،گيري تصميم

  . )13(است داختهي و آموزش پراهداف اجراي

اي به مقوله تقسيم  در مقاله 2005در سال  تروفينو جي

قدرت به عنوان يك سياست در حال گذار براي افزايش 

داد كه  نشان پژوهشاين . كاركرد پرستاران پرداخت

هاي اوليه براي  مديران سطوح متوسط از مسئوليت

ستفاده داري پرسنل براي انجام وظايف سازماني ا نگاه

داد كه اين ميزان در  نشان پژوهشهمچنين اين  .نندك مي

مندي داشتند به  ها رضايت پرستاراني كه از مديران بخش

ها  پرستاران به مديراني كه به كار آن. مراتب بهتر بود

ارتقا  اطلاعات در مشاركتدادند و به پديده  ارزش مي

بخشيدند و از نفوذ خود براي ايجاد محيط كاري پايدار  مي

  .)14(كردند مي ند با ديده احترام بيشتر نگاهكرد اده مياستف

است تا به اين واقعيت  در پژوهش حاضر تلاش شده

شود كه آيا نوع سبك مديريت سرپرستاران در  پرداخته

رستاران به ترك محل خدمت موثر ميزان تمايل پ

اي از پرستاران با روحيه مضاعف به امر  ؟ پارهباشد مي

اي ديگر سيستم  ول هستند و پارهمداواي بيماران مشغ

دانند و هر تلاشي در اين زمينه و در  كارآمد ميموجود را نا

رسد  به نظر مي .شمارند اين سيستم مديريتي را عبث مي

ان به اين مقوله مهم پرداخت و با انجام اين پژوهش بتو

سيستم مديريتي موجود  تأثيرتوجه به نظرات پرستاران با

. داد كارهايي را ارائه براي رفع آن راهنمود و  را شناسايي

است كه هرگونه مداخله در جهت تغيير وضع بديهي 

ها در  ند شناسايي تفاوت نظرات و برداشتموجود نيازم

پرستاران توسط پرسنل سطوح مختلف زمينه مديريت سر

توان با  با شناخت صحيح وضع موجود مي. استسازماني 

 .)15(ساخت فراهم آينده را تحولات منشاء  مناسب ريزي برنامه

  

  ها مواد و روش

بوده كه با هدف پيمايشي  - توصيفي اين پژوهش از نوع

هاي  سبك با پرستاران تعهد سازماني رابطهمطالعه 

درماني جانبازان بستري  هاي بخش سرپرستاران مديريت

 .به انجام رسيد 1389هاي تهران در سال بيمارستاندر 

ليه پرستاران و سرپرستاران جامعه آماري اين پژوهش ك

داد بنياد شهيد هاي طرف قرار هاي درماني بيمارستان بخش

دليل  است كه به زان انقلاب اسلامي در تهران بودهو جانبا

نفر با استفاده از  124ه حجم اي ب گستردگي جامعه، نمونه

گيري استاندارد جدول مورگان انتخاب  هاي نمونه روش

 استاندارد دو پرسشنامهها،  وري دادهگردآابزار . ستا گرديده 

تعهد سازماني و سبك مديريت مشاركتي و آمرانه پاتريشيا 

هاي گردآوري  در نهايت داده. لگان و كريستوتل بود مك

   .هاي آمار استنباطي تحليل گرديد وسيله تكنيك هشده ب 

  

  ها يافته

نفر نمونه مورد مطالعه 124هاي پژوهش در مورد  يافته

درصد 32.2 ،سال31درصد افراد كمتر از 43.8 د كهدا نشان

سال 40تا  36درصد نيز بين  9.9 ،الس35تا  31بين 

بود، سال بيشتر 40هم از  افراد درصد14.00 سنداشته و 

درصد  16.1درصد پاسخگويان را زنان و  83.9 همچنين

ادند، از نظر ميزان تحصيلات د را مردان تشكيل مي انآن

و  كارشناسي مدركآماري داراي  درصد نمونه94.3 نيز

داشتند و نهايتاً توزيع  ارشد كارشناسي مدرك درصد 5.7

بوده  1پاسخگويان بر پايه سابقه كار به شرح جدول شماره 

   . است

  

  توزيع پاسخگويان بر پايه سابقه كار :1شماره  جدول

  جمع  سال15> سال15-11 سال10-6  سال6< حشر

  124  17  18  42 47  فراواني

  100  13.7  14.5  33.9 37.9  صد فراوانيدر

درصد فراواني 

  تجمعي
37.9  71.8  86.3  100    

   

هاي واحد هاي حاصل از پژوهش در در ادامه يافته 

دست  ميانگين به واحد 7در  داد كه منتخب نشانپرستاري 

 14و در  2.5بيش از  ادامه فعاليتميل به  آمده مربوط به

 در مجموع است كه بوده 2.5واحد اين ميانگين كمتر از 

بود كه از ميانگين  2.4240 ادامه فعاليتميل به  ميانگين

  .ودبكمتر  2.5

سبك مديريت در توزيع فراواني امتياز و تقسيم متغير 

درصد براي سبك مديريت 28.6 بود از جامعه آماري عبارت

مديريت آمرانه خيرخواهانه،  درصد براي سبك23.8 آمرانه،

درصد براي  19مديريت مشورتي و  درصد براي سبك28.6

  .  مديريت مشاركتي

مرانه سرپرستاران و آضريب همبستگي بين سبك مديريت 

مقايسه با جدول  در) 0.116( سازماني پرستاران تعهد

 0.917  < 0.811  <0.116همبستگي بودن ضريب دار معني

ضريب همبستگي بين سبك مديريتي همچنين . است هبود

ه سرپرستاران و تعهد سازماني پرستاران مرانه خيرخواهانآ
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 بودن ضريب دار مقايسه با جدول معني در) -0.206(

همبستگي  ضريبه وبود  0.959 < 0.878 <0.206 همبستگي

 سرپرستاران و تعهد سازماني بين سبك مديريتي مشورتي

 اساس مقايسه با جدولبر) 0.738(پرستاران 

 0.917 <  0.811 < 0.738بودن ضريب همبستگي  داري معني

همبستگي بين سبك مديريتي  ضريب است و درنهايت هبود

) 0.998(مشاركتي سرپرستاران و تعهد سازماني پرستاران 

بودن ضريب  داري براساس مقايسه با جدول معني

  .است هبود 0.998 < 0.990  <0.950همبستگي 

تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه  نهايت بررسي در

سطح تحصيلات، سابقه كار و سن به شرح  ،جنسيت

  .باشد مي 2جدول شماره 

    

  

  گيري بحث و نتيجه

به بررسي مقوله رهبري در مديريت  2006در سال  ويلرز

. پيشگيري از ايجاد تضاد پرداخت و پرستاري جهاني

پرستاراني كه در سيستم اجرائي مشغول كار هستند بايد 

. يي نمايندتضادهاي موجود و تضادهاي بالقوه را شناسا

هاي پرستاري هم به شناسائي و  هبري در سيستممقوله ر

اين امر . نمايد ه رفع نواقص موجود كمك شاياني ميهم ب

كنندگان  ني بر اعتماد با بيماران و ارائهبه ايجاد روابط مبت

  . )16(انجامد خدمات و جامعه مي

اي تحت عنوان  و همكاران در مقالهكنا  مك 2006در سال 

هاي اوليه به بررسي نقش  رهبري پرستاران در مراقبت

دهنده آن  ها نشان يافته .رهبري در پرستاري پرداختند

است كه همگان موافقند كه يك رهبري قوي براي  بوده

توسعه پرستاري جامعه نياز است اما در مورد اين امر كه 

ساير . اين رهبري هنوز وجود دارد يا نه اختلاف نظر است

رهبران آينده پرستاري  هاي اين مطالعه بر شناسايي يافته

اين مقاله از اين نظر كه سيستم پرستاري . تاكيدداشت

ادي هاي زي سنتي موجود اكنون در معرض سرزنش

كند، به اين امر  تواند رهبران قوي تربيت دارد زيرا نميقرار

اي موجود ه تاكيددارد كه به انجام اصلاحات در سيستم

  . )17(اي نمود پرستاري بايد توجه ويژه

تقسيم اي به مقوله  در مقاله 2005در سال جي روفينوت

گذار براي افزايش  حالقدرت به عنوان يك سياست در

نتايج حاصل از پژوهش . كاركرد پرستاران پرداختند

به مديراني كه  پرستارانتروفينوجي مبني بر احترام بيشتر 

اطلاعات در مشاركتدادند و به پديده  ها ارزش مي كار آن به

  بررسي تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه جنسيت، سطح تحصيلات، سابقه كار و سن: 2جدول شماره 

  
سبك نمره ميانگين 

  مديريت

ادامه  تمايل به نمرهميانگين 

  فعاليت

بررسي تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه 

  جنسيت

 2.4418 2.2159  زنان

 2.3048 2.0271  مردان

  .پذيرفته شد  .پذيرفته شد  ابريفرض صفر بر

بررسي تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه 

  سطح تحصيلات

 2.4282 2.1909  ليسانس

 2.3673 2.0774  ليسانس قوق

  .پذيرفته شد  .پذيرفته شد  فرض صفر برابري

بررسي تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه 

  بقه كاراس

  2.3161  2.2509 سال6>

  2.3934  2.05225  سال6-10

  2.5635  2.1759  سال11-15

  2.6471  2.2721 سال15<

  .پذيرفته شد  .پذيرفته شد  فرض صفر برابري

  بررسي تفاوت ميانگين متغيرهاي پژوهش بر پايه سن

  2.3585  2.2602 سال31>

  2.3480  2.0170  سال 31-36

  2.6468  2.2708  سال 40- 36

 سال40<

 
2.2745  2.6779  

 .پذيرفته نشد .پذيرفته شد  فر برابريفرض ص
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جاد محيط كاري و از نفوذ خود براي ايدادند  ياهميت م

، با نتايج حاصل پژوهش حاضر كردند پايدار استفاده مي

   . )15(دارد خواني هم

 1373ط كواري در سال كه توس اي نتايج مطالعه

بررسي  رابطه رضايت شغلي درماني با نحوه «عنوان  تحت

ه به هاي وابست لكرد مديران مربوطه در بيمارستانعم

شد،  انجام» در سطح تهرانارت درمان و آموزش پزشكي وز

داد كه در مجموع واحدهاي مورد پژوهش، رضايت  نشان

هاي  لايي برخوردارنبودند و استفاده از آزمونشغلي با

داد كه بين رضايت شغلي پرسنل درماني و  آماري نيز نشان

، سازماندهي(هاي  وه عملكرد مديران مربوطه در حيطهنح

به غير از حيطه ) و كنترل ، نظارتهبريهدايت و ر

دار وجوددارد و  و ارتباط معني ، همبستگيريزي برنامه

نحوه  و داد كه ميان رضايت شغلي همچنين نتايج نشان

عملكرد مدير با مشخصات فردي واحدهاي مورد پژوهش 

ابقه ، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، س، جنسنظير سن

مدير واحد و نوع  نظركار پرسنل و سنوات خدمت زير

گيري از نتايج  با بهره. داردددار وجو شيفت، ارتباط معني

آموزش  مديريت چه به صورت  ، پيشنهاد شد كه فوق

هاي  و چه به صورت دوره) مدون و كلاسيك(مدت بلند

ويژه مديران واحدهاي ) آموزش ضمن خدمت(مدت  كوتاه

درنهايت با شود، تا  ويژه  مديران رده اول  گذاشته درماني به

هاي مديريت صحيح و اصولي در  گيري از مهارت بهره

هاي مختلف رضايت شغلي پرسنل تأمين گرديده و  حيطه

  .)18(يابد در نهايت كارآيي آنان نيز افزايش

ها اين نتيجه حاصل گرديد كه از ميان  پس از تحليل يافته

بين سبك مديريتي مشاركتي چهار سبك مديريت، 

در مراكز مورد  د سازماني پرستارانسرپرستاران و تعه

، بنابراين دارددار مثبت، مستقيم وجود رابطه معني مطالعه

كاري مناسب  توان، راه كارگيري اين سبك مديريتي مي هبا ب

وري كادر پرستاري در ارائه خدمات هر  براي افزايش بهره

هاي  چه بهتر براي جانبازان جنگ تحميلي در بخش

هاي سراسر كشور و افزايش  مارستاندرماني و تخصصي بي

  .  تعهد سازماني و انگيزش شغلي پرستاران ارائه نمود
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